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GESOC es una organizacion de la sociedad civil (OSC)
dedicada a investigar, monitorear y evaluar el desempefio de
instituciones publicas, OSCs y empresas de alto impacto
social para incidir en la produccién de los resultados de valor
publico que requieren y demandan los ciudadanos.

Para ello, GESOC ha realizado investigacién aplicada y ha
desarrollado modelos y metodologias de evaluacién, meta-
evaluacion, monitoreo y rendicién de cuentas basada en
desempefio que son aplicables al contexto de Ia
administracion publica y de las OSCs.

En este documento se presenta el diagndstico realizado para conocer “El estado actual del conocimiento y
la informacién acerca de infancia y juventud en situacion de vulnerabilidad y exclusidn social”, que esta
llevando a cabo el Grupo Puebla-México, con la asistencia técnica de GESOC.

Participaron en la elaboracidn de este documento: Alvaro Garcia, Cecilia Anaya, Edith Mendoza y Alejandra
Rodriguez.



"’ gesoc a.c.

GESTION SOCIAL Y COOPERACION

Indice
[[aTe [0l I T T PP P O PSRRI 3
ANTECEUBNTES ...ttt ettt ettt b e s bt e she e s et e et e et e e b e e s beesaeesabe et e et e e bt enbeesneeenreennean 4
INEFOAUCCION .ttt h e st s e sttt e bt e s be e sbe e sae e et e et e e s bt e sbeesatesmneeabeenbeenns 5
1. Disefio metodoldgico y proceso del diagnOstiCO....ccccuuiiiiiiiiiicccieee e e 8
Integracion del Marco conceptual Y @analitiCo......uuiiiiciiiiiiciiie e 8
1.2. Recoleccion de infOrmacion ........cociieiiiiiie ettt et e e aee s 12
1.3. Sistematizacion y andlisis de [a informacion...........oeiviii i 13
2. Resultados de la busqueda de documentos y textos sobre la tematica........ccccccceeeeecieeeccciiee e, 16
D Y [0 I [l TV o [ U= - ISP 16
2.2. Cantidad general de textos ENCONTIAdOS ....cc.vvieiieiiee ettt e e eee e e e e e ree e e e e 17
2.3. Clasificacién de los documentos de acuerdo a la regidn y pais donde se originaron.............. 19
2.4. Clasificacién de los documentos por categoria de andlisis .......ccccceveveciieeieiciee e, 22
2.5. Clasificacién de los documentos por tipo de informacion ..........cccceveieiiicciee e, 23
2.6. Clasificacién de los documentos por variable 0 temMa.......cccceiieeiiieiccciiee e e 24
2.7. Resultados especificos a nivel de cada categoria de analisis. .......ccccceeecvieeeeiiieeecciee e, 26
3. PrinCipales Hallazgos. . .uueii ittt ettt e e e e st e e et ee e e st e e e e e abea e e e naraee e enraeas 33

4. Resultados del andlisis comparativo entre los hallazgos y las necesidades de conocimiento e
iNformacion de 1as OrgaNiZACIONES ..........uiiiieiiie ettt e e et e e e et e e e e eabe e e e e abeeeeenraeeeennreeas 36

L 0o o Vol [V o Y TN 45



"’ gesoc a.c.

GESTION SOCIAL Y COOPERACION

Antecedentes

El grupo Puebla-México estd integrado por un conjunto de organizaciones operativas e instituciones
académicas que, en lo particular, llevan a cabo acciones para atender el fendmeno de nifos(as) y
jovenes en situacidon de vulnerabilidad y callejerismo, pero que como grupo tienen la misién de
“mejorar las practicas y el impacto de las organizaciones operativas y donantes que trabajan con
nifios, nifias y jovenes en situaciéon vulnerable a través de la generacién de conocimiento e

informacidn, el fortalecimiento y sustentabilidad de las organizaciones”.

Dicho grupo ha identificado la necesidad de generar conocimiento e informacion actualizados sobre
la problematica social que estan atendiendo y fomentar la cooperacién entre organizaciones para el
intercambio y aprendizaje colectivo; es por ello que solicitaron la asistencia técnica de GESOC,
organizacion de la sociedad civil que cuenta con una amplia experiencia en investigacién diagnodstica,

exploratoria y evaluativa, para integrar y desarrollar un proyecto que responda a dicha necesidad.

Como parte del proyecto que Gesoc propuso para tal efecto, se establecid una primera etapa que
consiste en la realizacidon de un diagndstico mediante una investigacién documental sobre el nivel en
que se encuentra actualmente el conocimiento y la informacién desarrollada sobre infancia y
juventud en situacién de vulnerabilidad y exclusion social (bibliografia, investigaciones, datos
estadisticos relevantes, centros de investigacidn, etc.), para indagar lo que se ha producido respecto a
esta tematica y las principales tendencias internacionales en su manera de abordarla, de tal manera
que permita identificar los principales vacios de informacidn y conocimiento en relaciéon a las
necesidades concretas de las organizaciones que atienden esta poblacidn y que constituyen un nicho

de oportunidad para futuras investigaciones.

En el presente documento se presentan los resultados de dicho diagndstico, dando cuenta tanto del

proceso seguido en la investigacién documental, como de los datos y hallazgos principales.
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Introduccion

Uno de los grandes retos de las organizaciones que atienden a nifios, nifias y jovenes en situacién de
vulnerabilidad y callejerismo, es el de contar con estudios e informacidn relevante y actualizada sobre
dicha problematica; ya que a pesar de que se tiene el conocimiento de que existen diversas
investigaciones y estudios al respecto, que han arrojado datos e informacién util e interesante, se
estima que aun se tienen grandes vacios de conocimiento e informacidn que resulta necesaria para el
mejoramiento y enriquecimiento de los procesos de intervencion de las organizaciones de la sociedad

civil enfocadas a esta tematica.

El hecho de que una organizacion cuente con informacidn y conocimiento actualizados, constituye
una herramienta de gran valia para la toma de decisiones y el mejoramiento de las intervenciones y/o
programas dirigidos a la infancia vulnerable y el callejerismo. En nuestro pais muchos aspectos
relacionados con esta problematica se siguen quedando como hipdtesis a explorar, tal es el caso de
la informacidn en relacién a los cambios que ha sufrido el fenémeno en México, su caracterizacion y
formas de abordarlo y muchos otros temas mds, en donde la mayoria de los datos no son suficientes
ni se han actualizado, sobre todo con estudios mas aplicados para hacer que la informacion vy

conocimiento acumulado sea accesible y pueda ser utilizado para la atencion de dicha problematica.

A partir de una consulta(1) que se llevé a cabo por GESOC dentro de este proyecto, dirigida a un
conjunto representativo de Organizaciones de la sociedad civil que atienden poblacién infantil y
juvenil en situacién de calle y riesgo, con el propdsito de identificar sus necesidades de conocimiento
e informacion sobre el fendmeno que abordan, se pudo identificar que los principales motivos por los

cuales no les ha sido facil acceder a informacidn sobre la tematica, son los siguientes:

Ll objetivo de la consulta fue: “Identificar las necesidades de conocimiento e informacién sobre infancia y juventud en
situacién de vulnerabilidad y exclusién social de un grupo de 11 OSCs establecidas en las ciudades de Pueble y Cd. De
México que atienden dicho fendmeno”, para luego comparar dichas necesidades con los hallazgos del presente estudio.



Q’ gesoc a.c.
e Hay muy pocos estudios aplicados y es dificil su busqueda.
e No se ha documentado ampliamente la situacién de las(os) nifias(os) en calle y no hay
estudios estadisticos recientes del fendmeno.
e No hay suficientes investigaciones y estudios serios que den cuenta de procesos exitosos
enfocados a dicha poblacién, con datos, cifras, tipos de trabajo, condiciones de vida, etc. en

México.

Los problemas expresados por las organizaciones para disponer de informacidn tienen que ver tanto
con la ausencia de investigaciones de calidad en diversos aspectos de relevancia sobre la situacién de
la infancia, como con la fragmentacidn de los datos que se producen y que podrian ser de utilidad
para un conocimiento mds profundo de la misma, sumandose a las barreras para acceder y

aprovechar, en forma adecuada, la informacién que se produce.

En esta problemadtica relacionada con la falta de informacién y conocimiento, destaca el hecho de que
la mayoria de los programas impulsados tanto por organismos oficiales como por organizaciones de la
sociedad civil, no se disefian e instrumentan a partir de evidencias y buenas practicas documentadas;
es decir, no es comun que éstos se sustenten con informacion actualizada y de calidad. Esta situacion
repercute principalmente en el hecho de que las decisiones que se toman en relacién con la infancia
no se vean suficientemente enriquecidas por la experiencia y visién de un amplio conjunto de
organizaciones y actores de la sociedad directamente involucrados, siendo que un requisito
fundamental para influir en dichas decisiones tiene que ver con el manejo de determinado nivel y

tipo de informaciodn.

Por otro lado, se observa un nivel muy incipiente de la practica de documentar y sistematizar las
experiencias y aprendizajes en las organizaciones e instituciones que operan programas en este
campo y la informaciéon que se genera no es facilmente compartida; mas bien, ésta tiende a
monopolizarse por grupos especificos. Ademds, habria que agregar la enorme brecha que existe entre

los investigadores académicos y la practica de las organizaciones que operan programas.
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Para contrarrestar la problematica anterior, el Grupo Puebla-México se ha dado a la tarea de indagar
la situacidon que guarda este conocimiento e informacién sobre la tematica para saber el nivel, tipo y
caracteristicas de la misma, de tal manera que esto sirva de referencia y punto de partida para
desarrollar estrategias que favorezcan el acceso, intercambio y promocidon nuevo conocimiento e

informacidn relacionada con el fendmeno que atienden.
Las principales preguntas orientadoras del diagndstico fueron:

e (Cuales son los temas que mas se han estudiado y cuales los que menos?

e (Qué informacion no es posible obtener hasta ahora?

e (Cudles son las principales fuentes de informacién y cémo tener acceso a ellas?

e (Se necesita pagar para acceder a la informacién?

e (Qué relacidn hay entre las fuentes encontradas y las necesidades de las organizaciones?

e (Sigue siendo vigente la necesidad de construir un sitio virtual de consulta e intercambio de

informacién y conocimiento sobre la temdtica?

Un aspecto relevante que se esperaba determinar con el diagndstico es la identificacidn de los
principales vacios de informacidon que pudieran existir en cuanto a algunos de los aspectos del
fendmeno, asi como la caracterizacién de las principales tendencias de las investigaciones, estudios y
censos que hasta hoy existen, ubicando cuales se enfocan en la tipologia de las poblaciones callejeras
y en riesgo de serlo, cuales dan cuenta de los cambios que se han dado en la calle misma y en los

tipos de actividad, los riesgos asociados, los modelos de intervencion, etc.

Finalmente, con los resultados de este diagndstico se espera contar con elementos para promover la
creacion de un sitio virtual para acceder a informacién util y relevante sobre la tematica en cuestién,
que incluya como audiencias no solo a organizaciones civiles, sino también a funcionarios publicos,
estudiantes, investigadores, etc., que permita posicionar el tema en la agenda publica. Desde esta
perspectiva, se esperaria no sélo lograr sistematizar, organizar y difundir la informacidn, sino brindar
herramientas para avanzar en la generacién de informacidn y sensibilizacién social a favor de la nifiez

y juventud en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.
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1. Disefio metodologico y proceso del diagnostico

El proceso que se llevd a cabo para integrar el diagndstico se compone de tres fases:

1). Integracién de un marco conceptual y analitico para orientar y delimitar la

investigacion documental.

2). Recoleccion de informacion, mediante la busqueda de textos vy sitios relacionados
con la tematica en estudio, considerando los distintos temas o variables especificos y

categorias del marco analitico.

3). Sistematizacion, andlisis e interpretacion de los hallazgos

Integracion del Marco conceptual y analitico

Como punto de partida de la investigacion, se integré un marco de andlisis para orientar, ordenar y
delimitar las acciones de recoleccién, revisién, procesamiento y sistematizacion de la informacion,
ademads de servir como una referencia comparativa para ubicar el estado actual del conocimiento e
informacidn sobre infancia y juventud en situacidn de vulnerabilidad y exclusién social y establecer la
distancia entre los hallazgos y las necesidades de informacién que tienen las organizaciones

dedicadas a atender esta tematica.

El marco conceptual y analitico se integré con algunos conceptos rectores basicos, los temas o
variables mas relevantes y las categorias para agrupar y clasificar dichas variables. Cabe aclarar que el
propdsito de dicho marco se limita inicamente a informar el proceso de investigacién en curso con el
Grupo Puebla-México, y no pretende fungir ni servir a otras funciones de caracter académico y
operativo. A continuacidn se presentan los principales elementos del marco de manera resumida; su

versidn extensa se incorpora como anexo de este documento.
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1.1.2. Conceptos rectores:

Son aquellos de caracter tedrico y multidimensional que estdn interrelacionados y que se refieren a
un conjunto de condiciones de los nifios/jévenes sujetos de intervencion. Si bien no se cuenta con
definiciones aceptadas de forma generalizada sobre los conceptos rectores propuestos, se
proporcionan algunas conceptualizaciones que permiten entender y apreciar su sentido y su
relevancia para la condicidn de los nifios, ninas y jévenes con los que trabajan las organizaciones.
Los conceptos rectores incluidos son:

* Privacién

* Vulnerabilidad

* Exclusion

* Callejerizacion y riesgo

* Sociedad civil organizada
1.1.3. Variables/temas:

Son las situaciones o caracteristicas concretas a partir de las cuales se operacionalizan y expresan los
conceptos rectores. Existe una multiplicidad de dichas situaciones y caracteristicas, sin embargo, a
continuacién se enlistan las que fueron identificadas y consideradas relevantes para efectos de la
investigacion diagndstica durante la revision preliminar de informacién:

e Medios de vida y estrategias de sobrevivencia

¢ Trabajo infantil

e Educacion para la vida

e Padecimientos y trastornos mentales

e Habitat

e Maternidad y paternidad callejera

e Hostigamiento y acoso de autoridades

e Estigmatizacidn y discriminacion

e Derechos

e \Violencia
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e Abuso sexual
e Adicciones
e Enfermedades transmitidas sexualmente
e Zonas de arraigo a la calle y de riesgo
e Relaciones familiares
e Capital social y redes sociales
e Relaciones con las instituciones de ayuda
e Relaciones con autoridades
e Ciudadania
e Estereotipos y roles de género
e Rasgos psicosociales asociados al riesgo al callejerismo
e Rasgos psicosociales asociados al callejerismo
e Modelos, programas e iniciativas sociales sistematizados y metodologias de evaluacién
e Tendencias y caracteristicas sociodemograficas

e Politicas sociales

1.1.4. Categorias de analisis:

Son las dimensiones identificadas por GESOC, que permiten agrupar las variables/temas para el
abordaje analitico, lo cual resulta necesario debido a que las variables/temas no tienen una relacion
linear ni Unica con los conceptos rectores, y a que éstos son de caracter multidimensional, estan

interrelacionados y son por tanto, indivisibles para efectos de su analisis.

Las categorias de analisis establecidas son:

< Acceso y calidad de recursos necesarios y derechos. Se refiere a los recursos de tipo

material o tangible que los nifios, nifias y jovenes poseen y utilizan, o en su caso, de los

que carecen y necesitan de acuerdo con sus derechos.

10
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<> Riesqos y situaciones criticas. Se refiere a las situaciones emergentes que viven y

enfrentan particularmente los nifios, nifias y jévenes que estan en la calle o en riesgo

de estarlo debido a su condicidn.

<> Relaciones y participacion. Se refiere a lo que les implica a los nifios, nifias y jévenes sus

relaciones en términos de lo que pueden hacer o lo que no se les permite hacer.

<> Identidad. Se refiere a los rasgos o caracteristicas asociados a los nifios, nifias y jovenes,
gue asumen como propios ellos(as) mismos(as) o sobre cémo son percibidos por los

demas.

<~ Intervencion. Se refiere a las teorias y acciones producidas por diversos actores e
instituciones con la intencionalidad de mejorar la condicién de los nifos, nifias y
jévenes. Esta categoria es mds de caracter normativo pues tiene que ver con los

valores, normas, ideologia, etc. de los actores e instituciones de la intervencién social.

1.1.5. Variables/temas piorizados y agrupados en sus categorias de analisis correspondientes:

Las principales variables/temas incluidas en el marco, fueron agrupados, depurados y priorizados por
los integrantes del Grupo Puebla-México, con base en criterios de pertinencia para el tipo de trabajo
que realizan y su contexto. En la siguiente tabla se presentan las categorias de analisis con las

variables/temas que las conforman.

a. Acceso y calidad de | e Medios de vida y estrategias de sobrevivencia (desarrollo de oficios y
recursos y derechos alternativas de generacion de ingresos, mendicidad, sexo compensado,
prostitucion, delincuencia, etc.)

(lo que poseen y utilizan, o | e Trabajo infantil

de lo que carecen y | ®Educacién para lavida

necesitan) e Padecimientos y trastornos mentales

e Habitat

e Maternidad y paternidad callejera

11
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e Hostigamiento y acoso de autoridades
e Estigmatizacion y discriminacion

e Derechos
b. Riesgos y situaciones | e Violencia
criticas e Abuso sexual
e Adicciones

(lo que viven y enfrentan
debido a su condicién)

e Enfermedades transmitidas sexualmente
® Zonas de arraigo a la calle y de riesgo

c. Relaciones y participacion

(lo que pueden hacer o lo
que no se les permite hacer)

e Relaciones familiares

e Capital social y redes sociales

e Relaciones con las instituciones de ayuda
e Relaciones con autoridades

e Ciudadania

d. Identidad

(lo que son o cémo los
perciben)

e Estereotipos y roles de género
® Rasgos psicosociales asociados al riesgo al callejerismo
e Rasgos psicosociales asociados al callejerismo

e. Intervencion

(lo que se puede hacer para
mejorar su condicion)

e Modelos, programas e iniciativas sociales sistematizados y metodologias de
evaluacion

e Tendencias y caracteristicas sociodemograficas

e Politicas sociales

Las principales preguntas de investigacion que el diagndstico debia responder son:

¢éCudles son los temas que mas se han estudiado y cudles los que menos? éDe qué fuentes se puede

obtener mayor informacién y de qué tipo es ésta? ¢Qué relacion hay entre las fuentes encontradas y

las necesidades de las organizaciones?

1.2. Recoleccion de informacion

1.2.1. Criterios generales

La recoleccion de informacién se orientd a partir del marco de analisis integrado y considerando los

campos de incidencia de las organizaciones de infancia y juventud callejera y en riesgo,

particularmente, de las que conforman el Grupo Puebla-México.

12
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La busqueda de informacién se llevd a cabo en una amplia gama de fuentes tanto nacionales como
internacionales, y representa una busqueda comprensiva, mas no exhaustiva. A pesar de ello se puso
especial atencién en la busqueda de textos sobre los temas mas requeridos por las organizaciones y

de los que no se tenia informacién.

Un aspecto muy importante a tomar en cuenta es que existe una estrecha interrelacién de los
conceptos, categorias y variables establecidas en el marco de andlisis, pero, a pesar de ello, la
clasificacion de la informacion en este primer nivel de analisis requeria ser excluyente; es decir que
se tuvo que clasificar prioritariamente en una categoria y variable y no en otra, aunque también

tuviera relacion.
1.2.2. Procedimiento de recoleccion:

e Para la recoleccion de informacién se disefiaron fichas técnicas para vaciar la informacion
encontrada y hacer una primera clasificacidn de ésta por titulo, autor, afo, institucién,
tema.

e Asimismo, se definid6 un mecanismo bdsico de busqueda de textos e informacidn,
combinando ésta por tema, sitio, autor, organismos, etc.

e Se realizd una busqueda exhaustiva de fuentes en Internet, creando a un mismo tiempo,
una base de datos y concentracion de la informacion.

e Durante la busqueda la informacion, los textos encontrados se fueron clasificando primero

por tipo de informacidn, luego por categoria de analisis y, finalmente, por variable o tema.

1.3. Sistematizacion y analisis de la informacion

1.3.1. Sistematizacion

Para esta tercera fase del diagndstico fue necesario revisar, ordenar y depurar la informacion

obtenida (textos, documentos, referencias bibliograficas, audios, etc.) y clasificarla de dos maneras:

13
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1) De acuerdo a la categoria y variable del marco analitico a la que corresponden
prioritariamente, y

2) Por tipo o caracteristica de su informacién. Con ello se logré crear un gran archivo de
textos nacionales e internacionales, conservando la informacién sobre fuente, liga de

internet, el tipo de informacién, etc.

Para la clasificacidn de los textos o documentos por tipo de informacién, se definieron 6 posibles

opciones de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de ellos, y son las siguientes:
o Estadisticas: se refiere a la informacién que contiene datos, cifras y estadistica sobre
la temdtica. Esta informacién no llega a ser investigacion, sino solo se queda a nivel

descriptivo de caracteristicas del fendémeno.

o Informes: son los textos o documentos generados por organismos nacionales e

internacionales con respecto a sus programas y actividades.

o  Enfoques tedricos: textos o documentos que abordan la tematica desde conceptos

tedricos, sin derivar alguna experiencia concreta o practica.

o  Posturas de actores: informacién que se refiere a los puntos de vista de actores en

relacién a temas controversiales sobre la tematica abordada. Por ejemplo sobre el

trabajo infantil, el ejercicio de derechos, la institucionalizacion, etc.

o  Propuestas de intervencion: documentos o textos que postulan una estrategia,

modelo, politica social, iniciativa, programa, etc. para atender, modificar, incidir,

accionar en una realidad especifica.

o Investigacion aplicada: reportes de investigacion o estudios sobre cémo se

comportan una o mas variables en una poblacién especifica, o bien implica la

14
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manipulacion de estas variables para observar los efectos en la poblacion. Incluye

analisis causales y de interaccién de variables.
1.3.2. Consulta para retroalimentacidn y validacién de resultados preliminares.

Antes de finalizar el proceso de recoleccidn de informacidn y proceder a su analisis, se incorporé un
mecanismo de retroalimentacidn y validacién de los principales hallazgos mismo que consistid en
llevar a cabo entrevistas con actores relevantes vinculados con la tematica del estudio para conocer
sus puntos de vista sobre el proceso de investigacidén vy los principales resultados preliminares, lo que
permitié orientar la busqueda de informacidn reforzar el andlisis. En total se llevaron a cabo 7

entrevistas y la lista de personas contactadas se presenta en el anexo 2.
1.3.3. Andlisis de la informacién

El analisis de la informacion recopilada se levé a cabo a partir de los dos niveles en que ésta fue

clasificada previamente:

1). Andlisis por categoria y variable: Se llevd a cabo a partir de la tendencia en la cantidad de

textos y documentos encontrados para cada una de las categorias y variables del marco
analitico, en donde se pudo identificar de qué temas hay mds informacién, de cudles hay
menos y donde se encuentran los principales vacios.

2). Analisis por tipo de informacién de los textos: Se analizé la tendencia en relacién a la

cantidad de textos encontrados de acuerdo a su clasificacién por tipo de informacién
(estadisticas, informes, enfoques tedricos, posturas de actores, propuestas de intervencion,

investigaciones aplicadas).

1.3.4. Analisis de brecha entre las necesidades de las organizaciones y los resultados.

Una de las expectativas principales de este diagndstico era ubicar el nivel en que se encuentra

actualmente el conocimiento y la informacidn sobre la tematica y su relacién con las necesidades de

15
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las organizaciones al respecto. Es por ello que se llevd a cabo el andlisis correspondiente a partir de
comparar los resultados del diagndstico y las necesidades expresadas por las organizaciones a través
de la consulta que se llevé a cabo dentro de este proyecto para tal efecto. Los resultados de este

analisis de brecha se presentan en el apartado 4 de este documento.

2. Resultados de la busqueda de documentos y textos sobre la tematica

2.1. Sitios de busqueda

La busqueda de documentos se llevd a cabo principalmente en la web, aunque también se incluyeron
bibliotecas y librerias. Se revisaron 155 sitios de Internet, de los cuales la mayoria pertenecen a
universidades y centros de ensefianza, seguidos por revistas cientificas nacionales e internacionales,
asi como las pdginas de organismos internacionales y organizaciones civiles. En la figura 1 se

desglosan los tipos de sitios que se revisaron.

Figura 1: Porcentaje de distribucidon por tipo de sitio web consultado.

Sitios de busqueda

UNIVERSIDADES [ — o
REVISTAS [ —— 20.00%
ORGANISMOS INTERNACIONALES | 13.55%
ORGANIZACIONES/ASOCIACIONES [ —— 16.13%
MINISTERIOS/SECRETARIAS/CONSEJOS |FEEENNN———— 10.32%
INSTITUTOS/CENTROS DE INVESTIGACION |TEEEEN—_— 0.68%
REDES [ 2 538%
FUNDACIONES [ > 589%

SITIOS PERSONALES
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2.2. Cantidad general de textos encontrados

Se recopilaron un total de 724 documentos (o referencias a los documentos) relacionados con el
marco conceptual y analitico de infancia y juventud en situacién de vulnerabilidad y exclusidn social.
Del 84% de los textos recabados (605) se cuenta con los documentos completos en formato fisico o
electrénico, y del resto (119), se cuenta ya sea con la referencia a la fuente, la libreria donde se puede
localizar o la biblioteca donde se encuentran resguardados. De estos documentos de los cuales solo
se obtuvo su referencia, la mayoria pertenecen a sitios que requieren claves, membresias o que se

necesita pagar para acceder a ellos.

En la siguiente tabla se resumen los textos encontrados por categoria de investigacion y por tipo de

informacidon. Se presenta el nimero de textos y el porcentaje con respecto al total de textos

encontrados.

Tabla 1. Cantidad de textos recopilados por categoria y tipo de informacién.

TOTAL DE TEXTOS ENCONTRADOS CLASIFICACION POR TIPO DE INFORMACION (Num. y %)
. Posturas .
POR CATEGORIA Num. de textos Estadisticas | Informes Enf’ot.:|ues de Propuesta?’de Im{estlga
vy % teéricos Intervencién ciones
actores
‘::crzs;:’siz"dad 165 4 4 37 14 106
derechos v (22.79%) (0.55%) (0.55%) | (5.11%) (1.9%) (14.64%)
sRiitisagc‘:Zr“’es 170 3 5 36 12 114
criticas (23.48%) (0.41%) (0.69%) | (4.97%) (1.6%) (15.75%)
. 74 2 22 4 46
Ll (10.22%) (0.28%) | (3.04%) | (0.55%) (6.35%)
Relaciones y 38 2 7 3 26
participacion (5.25%) (0.28%) | (0.97%) (0.4%) (3.59%)
Intervencion 230 13 4 6 11 156 40
(31.7%) (1.80%) (0.55%) | (0.83%) (1.5%) (21.55%) (5.52%)
Textos no 47
clasificados™* (6.49%)
SOBRE EL MARCO a
CONCEPTUAL
20 17 108 44 156 332
LE.
VOIS 2.76% 2.35% 14.9% 6% 21.5% 45.8%
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CATEGORIA | TOTAL DE ESTADISTI ENFOQ PROPUEST INVESTIGACIO
DE ANALISIS | TEXTOS UES AS DE NES
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calidad
de
recursos
y
derecho
s

3 536 11 0 115
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Identida
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POR CATEGORIA N ;l(:/textos Con respaldo fisico Solo la referencia

Acceso y calidad de recursos y 165 14 24
derechos
Riesgos y situaciones criticas 170 150 20
Identidad 74 51 23
Relaciones y participacion 37 32 5
Intervencion 236 201 35
Textos no clasificados*® 50 50
SOBRE EL MARCO a1
CONCEPTUAL

616 157
TOTALES

*Los textos no clasificados corresponden a aquellos de los que solo se cuenta con la referencia y no con el texto completo, y
que ni por su titulo es posible su clasificacion en alguna categoria en especifico.

2.3. Clasificacion de los documentos de acuerdo a la regién y pais donde se
originaron

2.3.1. Documentos por region

La gran mayoria de los documentos recopilados (73.7%) se originaron en el continente americano,
principalmente en los paises latinoamericanos (69.26%); La segunda region a la que corresponden el
mayor numero de documentos es el continente europeo con un 9.43% del total. También se
encontraron documentos que publican estudios realizados en varios paises de diferentes continentes,

los cuales representan el 7% del total. En la siguiente tabla se detallan los resultados por region.



e

Tabla 2 : Region de origen de los documentos encontrados:

NUMERO DE

REGION

DOCUMENTOS

América 540 73.76%
Ameérica Latina: 507 (69.26%)

EUA.Y Canada: 24 (3.27%)

Varios de América: 9 (1.23%)

Europa 69 9.43%
Varias regiones* 52 7.10%
Africa 19 2.60%
Asia 14 1.91%
Sin Clasificacion 39 5.33%

TOTAL | 732 100.00%
e Se refiere a los documentos que engloban estudios de varios paises de distintas regiones

2.3.2. Documentos por pais de origen

’ gesoc a.c.
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El 50% de los documentos recopilados se originaron en 5 paises: México, Colombia, Argentina, Espaia

y Suecia. El 17% del total corresponden a estudios que cubren a varios paises.

. NUMERO DE . NUMERO DE
PAIS DOCUMENTOS % PAIS DOCUMENTOS %

México 225 30.74% Egipto 2 0.27%
Internacional 126 17.21% Etiopia 2 0.27%
Colombia 47 6.42% Ghana 2 0.27%
Argentina 40 5.46% Paraguay 2 0.27%
Espafia 33 4.51% Rep. Dominicana 2 0.27%
Suecia 27 3.69% Turquia 2 0.27%
Brasil 26 3.55% Alemania 1 0.14%
Peru 26 3.55% Bolivia 1 0.14%
Chile 23 3.14% Camerun 1 0.14%
Estados Unidos 22 3.01% Ecuador 1 0.14%
Venezuela 14 1.91% El Salvador 1 0.14%
Guatemala 8 1.09% Haiti 1 0.14%
Nicaragua 7 0.96% Indonesia 1 0.14%
Costa Rica 6 0.82% Nigeria 1 0.14%
Honduras 6 0.82% Paises Bajos 1 0.14%
Uruguay 6 0.82% Pakistan 1 0.14%
India 5 0.99% Puerto Rico 1 0.14%
Bangladesh 4 0.55% Rwanda 1 0.14%
Kenia 4 0.55% Sudafrica 1 0.14%
Panama 4 0.55% Uganda 1 0.14%
Reino Unido 4 0.55% SUBTOTAL ‘ 693 94.67%
Canads 2 0.27%
Cuba 2 0.27% TOTAL: | 732 100%
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2.4. Clasificacion de los documentos por categoria de analisis

En general, se observa que la categoria de analisis con mds documentos localizados es la de
“Intervencion”, seguida por “Riesgos y situaciones criticas” y posteriormente “Acceso y calidad de
recursos y derechos”. La categoria en la que menos documentos se obtuvieron fue la de “Relaciones y

Participacion” (ver Figura 2).

Figura 2.

Porcentajes de distribucion de los documentos encontrados por categoria de analisis
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Categorias de Analisis

6.49%

5.25%
B Acceso y calidad de recursos y derechos. [ Riesgos y situaciones criticas.
@ Identidad O Relaciones y participacion.
B Intervencion. B Textos sin clasificar.

2.5. Clasificacion de los documentos por tipo de informacién

En cuanto a la clasificacion de los documentos por tipo de informacidn, las Investigaciones
constituyen el 45.8% de los documentos encontrados, seguidos por las propuestas de intervencion
(21.5%) vy los enfoques tedricos (14.9%). Los informes y las estadisticas fueron los tipos de

informacidn con menos documentos recopilados (Figura 3).

Figura 3.

Porcentaje de distribucion de los documentos hallados por tipo de informacion.
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Clasificacion por tipo de Informacion

45.80%

LYNJ
(27

T09%%
276% 235% G0 :
; ;
ESTADISTICAS INFORMES ~ ENFOQUES TEGRICOS POSTURA DEACTORES  PROPUESTAS DE  INVESTIGACIONES  SIN CLASIFICAR

INTERVENCION

Existe un 6.46%” sin clasificar debido a que el acceso a estos documentos estuvo restringido y el titulo

por si solo no aporta suficiente informacidn para facilitar la clasificacion.

2.6. Clasificacion de los documentos por variable o tema

En la clasificacidn especifica de los documentos por variable o tema, se observé que los cinco temas
con mas documentos localizados fueron: “violencia”, “trabajo infantil”, “rasgos psicosociales”,
“medios de vida y estrategias de sobrevivencia en calle” y “Tendencias y caracteristicas
sociodemogrdficas”. Cabe destacar que en este recuento no se suman los documentos clasificados en
la variable de “Modelos, programas e iniciativas sociales”, a pesar de que en ésta pudieran incluirse
modelos o programas relacionados con los temas especificos, por ejemplo un modelo de prevencion
de adicciones o de manejo de violencia, educacién para la vida, etc.; esto debido a que los
documentos describen fundamentalmente el modelo o programa y no necesariamente se aborda
detalladamente el tema al que éstos de enfocan. Los hallazgos especificos de esta variable se

analizardn mas adelante.

2 La mayoria de los documentos sin clasificar pertenecen al conjunto de documentos de los cuales solo tenemos las referencias o localizacion,
y no el texto respaldado.
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Los cinco temas con menos documentos hallados fueron: “zonas de arraigo a la calle y riesgo”,
“hostigamiento y acoso de autoridades”, “educacion para la vida”, “padecimientos y trastornos

mentales” y “relaciones con autoridades” (ver Figura 4).

Figura 4.

Porcentaje de distribucidon de documentos por temas/variables.

Variables/Temas

Zonas de arraigo a la calle y de riesgo
Hostigamiento y acoso de autoridades
Educacion paralavida

Padecimientos y trastornos mentales
Caracteristicas sociales

Relaciones con autoridades

Habitat

Capital social y redes sociales
Infecciones transmitidas sexualmente
Maternidad y paternidad callejera
Relaciones con las instituciones de ayuda
Abuso sexual

Estereotipos y roles de género
Ciudadania

Relaciones familiares
Salud general
Derechos

Estigmatizacidn t discriminacidn
Explotacion sexual infantil
Adicciones

Politicas sociales

Medios de vida y estrategias de sobrevivencia
Tendencias y caracteristicas sociodemograficas
Textos sin clasificar

Rasgos psicosociales asociados al callejerismo o riesgo de

Trabajo Infantil

Violencia 13.83%

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12%  14%  16%
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2.7. Resultados especificos a nivel de cada categoria de analisis.

2.7.1. Resultados en la categoria 1: “Acceso y calidad de recursos”

Los documentos encontrados en esta categoria representan el 22.7% del total de documentos. La
mayoria se encuentran concentrados en cuatro variables: trabajo infantil (36.9%), medios de vida y
estrategias de sobrevivencia (20.6%), estigmatizacion y discriminacion (15.4%) y derechos (12.5). Las
variables con menos documentos hallados fueron: educacion para la vida (1.2%), padecimientos y

trastornos mentales (1.8%), y hostigamiento y acoso de autoridades (1.2%) (ver Tabla 2.).

En cuanto a la clasificacién por tipo de informacién de los textos de esta categoria, el 64.24% de ellos
son investigaciones, el 20.6% son enfoques tedricos, el 7.8% son posturas de actores, el 3% son

informes, y el 2.4% son estadisticas.

Para esta categoria no se clasificaron documentos como propuestas de intervencién, debido a que la
mayoria de los documentos cuyo contenido central es la descripcidon de un modelo de intervencién se

colocaron en la categoria general de Intervencion.

Sobre el tema de trabajo infantil se encontraron textos con diversos tipos de informacién, incluidas
las estadisticas. En relacién con los padecimientos mentales, solo se encontré un documento y es del
tipo de enfoque tedrico. Los textos que describen posturas de actores se encontraron en los temas de
medios de vida y estrategias de sobrevivencia, trabajo infantil, maternidad y paternidad callejera y

derechos.

Para las variables de hdbitat, hostigamiento y acoso de autoridades el tipo de informacidon que se

encontré corresponde a investigaciones.

Los textos clasificados como varios corresponden a documentos que abarcaban mas de un tema de la

categoria y era dificil su clasificacion.
Tabla 2.

Numero y porcentaje de documentos hallados por tema en la categoria de Acceso y calidad de recursos.
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TEXTOS .
ENCONTRADOS TIPO DE INFORMACION
Estadistica | Informe T | (S Proz:esta Investiga
VARIABLE TOTAL DE s s ,s_ ade intervencié | -ciones
TEXTOS tedricos | actores q
YSU % No.y
No. y % No.y% | No.y% % No.y % No.y %
Medios de vida y estrategias de 34 8 3 23
sobrevivencia 20.6% 4.85% | 1.82% 13.94%
61 4 1 9 4 43
Trabajo Infantil 36.9% 2.42% 0.61% | 5.45% | 2.42% 26.06%
2 1 1
Educacion para la vida 1.2% 0.61% 0.61%
Padecimientos y trastornos 3 1 2
mentales 1.8% 0.61% 1.21%
5 5
Habitat 3% 3.03%
6 1 5
Maternidad y paternidad callejera 3.6% 0.61% 3.03%
Hostigamiento y acoso de 2 2
autoridades 1.2% 1.21%
5 3 2
Varios 3% 1.82% 1.21%
21 7 6 8
Derechos 12.5% 4.24% | 3.64% 4.85%
26 3 8 15
Estigmatizacidn y discriminacion 15.4% 1.82% | 4.85% 9.09%
165 4 4 37 14 0 106
Total 100% 2.42% 2.42% | 22.42% | 8.48% 0% 64.24%

2.7.2. Resultados en la categoria 2: “Riesqos y situaciones criticas”

Los documentos encontrados en esta categoria representan el 23% del total de los documentos. La

mayor parte se concentran en las variables de violencia (45.56%), adicciones (18.9%) y explotacion

sexual infantil (15.9%). Las variables con menos documentos hallados fueron zonas de arraigo a la

calle y riesgo (.59%), infecciones de transmision sexual (3.55%) y abuso sexual (4.73%).

Respecto a la clasificacion por tipo de informacién de los textos de esta categoria, el 67% son

investigaciones, el 21% son enfoques tedricos, el 7% son posturas de actores, el 3% son informes vy el

2% corresponden a estadisticas (ver Tabla 3).
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En esta categoria también cabe destacar que no se clasificaron documentos como propuestas de
intervencién, debido a que la mayoria de los documentos cuyo contenido central es la descripcién de

un modelo de intervencién se colocaron en la categoria general de Intervencidn.

En las variables de Infecciones de Transmision Sexual y Salud en general se encontraron documentos
del tipo de estadisticas e investigaciones. En la variable de zonas de arraigo a la calle y riesgo, el
Unico documento que se encontrd es del tipo de enfoques tedricos. En el resto, se abarcaron casi

todos los tipos de informacién.

Los textos clasificados como varios corresponden a documentos que abarcaban mas de un tema de la

categoria y era dificil su clasificacion.

Tabla 3.

Numero y porcentaje de documentos hallados por tema en la categoria de Riesgos y Situaciones Criticas

TEXTOS
ENCONTRADOS TIPO DE INFORMACION
VARIABLE T_?J)G_I'OL;E Estadisticas | Informes Et::’:)r?:ois deP:scttl:):aes Proz:eSta Investigaciones
Y intervencion
% No. y% No.y % No.y % No.y % No.y % No.y %
1 3 18 3 53
Violencia 45.88% 0.59% 1.76% 10.59% 1.76% 31.18%
8 1 2 5
Abuso sexual 4.71% 0.59% 1.18% 2.94%
32 1 6 3 22
Adicciones 18.82% 0.59% 3.53% 1.76% 12.94%
Infecciones de
Transmision 6 1 5
Sexual 3.53% 0.59% 2.94%
Explotacion 27 7 3 17
sexual infantil 15.88% 4.12% 1.76% 10.00%
6 3 3
Varios 3.53% 1.76% 1.76%
Zonas de
arraigo ala 1 1
calle y riesgo. 0.59% 0.43%
12 1 11
Salud general 7.06% 0.59% 6.47%
3 5 37 12 0 113
Total 1.76% 2.94% 21.76% 7.06% 0% 66.47%
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Los documentos clasificados en esta categoria constituyen el 10% del total de los documentos

encontrados.

La gran mayoria se centra en la variable de rasgos psicosociales asociados al

callejerismo o riesgo de callejerismo (79.73%). Se encontraron algunos documentos relacionados con

estereotipos y roles de género (12.16%) y caracterizacion social (8.11%) (Ver Tabla 4).

Respecto a la clasificacién por tipo de informacidn de los textos de esta categoria, el 62.16% son

investigaciones, 3% son informes, 29.7% son enfoques tedricos y 5.41% son posturas de actores.

Ninguno de los documentos tiene la caracteristica de ser esencialmente de estadisticas.

Para la variable de caracteristicas sociales se encontrd informacidon mayoritariamente del tipo de

enfoque tedrico.

Tabla 4. Numero y porcentaje de documentos hallados por tema en la categoria de Identidad

TEXTOS o
ENCONTRADOS TIPO DE INFORMACION
Propuestas
VARIABLE LUl Estadisticas | Informes Enf’o<.:|ues RIS de Investigaciones
TEXTOS teoricos actores intervencién
Y% No. y % No.y % No.y % No.y % No.y % No.y %
Estereotipos y roles de 9 2 3 4
género 12.16% 2.7% 4% 5.4%
Caracteristicas 6 4 1 1
sociales 8.11% 5.41% 1.35% 1.35%
Rasgos psicosociales
asociados al
callejerismo o riesgo 59 15 3 41
de 79.73% 20.3% 4.05% 54.45%
74
Total 100%
2.7.4. Resultados en la categoria 4: “Relaciones y participacion”
Los documentos clasificados en esta categoria representan solo el 5% del total encontrado. Se

obtuvieron documentos para todas las variables de esta categoria, casi en la misma proporcién. Sin

embargo, las variables de relaciones familiares (29%) y ciudadania (23.6%) son las que tuvieron mas
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documentos con respecto al resto de ellas. Lo que menos se encontré son documentos relacionados

con la variable de relaciones con autoridades (10.5%).

Respecto a la clasificacidn por tipo de informacién de los textos de esta categoria, el 68.4% son

investigaciones, 18.4% son enfoques tedricos, 8% son posturas de actores y 5% son informes. No se

encontraron estadisticas ni propuestas de intervencion (ver Tabla 5.).

Tabla 5. Numero y porcentaje de documentos hallados por tema en la categoria de Relaciones y Participaciéon.

TEXTOS "
ENCONTRADOS TIPO DE INFORMACION
Propuestas
VARIABLE EOIALDEIEOS Estadisticas | Informes E"f,‘"f'“es PEEMTRICE de Investigaciones

Y teoricos actores intervencién

% No. y % No.y % No.y % No.y % No.y % No.y %
Relaciones 11 1 10
familiares 28.95% 2.63% 26.32%
Capital social y 7 2 1 4
redes sociales 18.42% 5.26% 2.63% 10.53%
Relaciones con
las instituciones 7 2 1 1 3
de ayuda 18.42% 5.26% 2.63% 2.63% 7.89%
Relaciones con 4 1 3
autoridades 10.53% 2.63% 7.89%

9 3 6
Ciudadania 23.68% 7.89% 15.79%

38
Total 100.00%

[ N )
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VARIABLE TOTAL DE ESTADISTICAS INFORMES ENFOQUES POSTURAS PROPUESTAS INVESTIGACIONES

TEXTOS TEORICOS  DE DE )
ENCONTRADOS ACTORES INTERVENCION
Relaciones
Familiares
Capital
social y
redes
sociales
Relaciones

con las
instituciones
de ayuda
Relaciones
con
autoridades
Ciudadania

Total

2.7.5. Resultados en la categoria 5: “Intervencion”

Los documentos clasificados en esta categoria representan el 33% del total de los documentos

encontrados. La mayor parte de los documentos (64%) corresponde a modelos, programas e

iniciativas sociales y metodologias de intervencién, un 16.9% son tendencias y caracteristicas

sociodemograficas y otro 18.7% son politicas sociales.

Con respecto a la clasificacion de los textos por tipo de informacion, el 67.8% son propuestas de

intervencion, el 17% son investigaciones, el 5.6% son estadisticas, el 5% son posturas de actores, el

3% son enfoques tedricos y el 2% son informes (ver Tabla 6).
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Tabla 6.
Numero y porcentaje de documentos hallados por tema en la categoria de Intervencion.

TEXTOS .
ENCONTRADOS TIPO DE INFORMACION
VARIABLE T_?E.r)?rlng Estadisticas Informes Et:?r?:;s Pc;scttt;rrzsde Pi:::lrj:::::isét:ne Investigaciones
; No. y% No.y % No.y % No.y % No.y % No.y %
Modelos, programas e
iniciativas sociales y
metodologias de 147 4 2 3 123 16
evaluacion 63.91% 1.74% 0.87% 1.30% 53.48% 6.96%
Tendencias y
caracteristicas 39 9 3 3 2 3 19
sociodemograficas 16.96% 3.91% 1.30% 1.30% 0.87% 1.30% 8.26%
43 1 1 7 29 5
Politicas sociales 18.70% 0.43% 0.43% 3.04% 12.61% 2.17%
1 1
Directorio 0.43% 0.43%

VARIABLE TOTAL DE ESTADISTICA INFORME ENFOQUE POSTURA  PROPUESTAS INVESTIGACION

TEXTOS S S S S DE DE ES
ENCONTRADO TEORICOS  ACTORES INTERVENCIO

S
Modelos,
programas e
iniciativas
sociales y
metodologias de
evaluacion

Tendencias y
caracteristicas
sociodemografic
as
Politicas sociales

Directorio
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Subclasificacion de la variable de “Modelos, programas e iniciativas sociales”

Como puede observarse en la tabla anterior, en esta categoria de “intervencion” se encontrdé una
gran cantidad de textos relacionados con la variable de “Modelos, programas e iniciativas sociales”,
por lo que fue importante hacer un segundo nivel de clasificacion para identificar qué textos
correspondian especificamente a modelos, cuales a programas, cuales a iniciativas sociales y cudles a

metodologias de evaluacién.

Tabla 7: Porcentaje de distribucion de textos encontrados por variable en la categoria de Intervencién.

Especificacion de la variable Modelos, programas e iniciativas sociales y metodologias de evaluacién

TEXTOS
ENCONTRADOS TIPO DE INFORMACION

VARIABLES CEIC R DUEEN Eotadisticas | Informes Enf’o ques IR P.ropuesta.s’de Investigacion
y teoricos actores intervencion
% No. y % No.y % No.y % No.y % No.y % No.y %
99 2 89 8
Modelo 67.3% 1.4% 60.5% 5.4%
Programa 13 1 2
8.8% 7.5% 1.4%
Iniciativas 19 1 17 1
sociales 12.9% 0.7% 11.6% 0.7%
Metodologias 16 4 1 1 5 5
de evaluacion 10.9% 2.7% 0.7% 0.7% 3.4% 3.4%
Total 147 4 3 2 122 16
100.00% 2.72% 2.04% 1.36% 82.99% 10.88%

En este desglose, se observa que los documentos encontrados en la variable de modelos
corresponden al 67.3%, el 12.9% son iniciativas sociales, el 10.9% son documentos de metodologias

de evaluacién, y el 8.8% son programas.

3. Principales Hallazgos.

3.1. El hallazgo mas importante es que se recopild una amplia cantidad de documentos sobre la
temadtica, sobre todo de investigaciones y propuestas de intervencidn a nivel practico, por lo que se

pudiera decir que es un tema abordado en lo general desde diferentes ambitos, aunque no
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suficientemente en algunos temas especificos. Cabe destacar que el 30% de los textos e

investigaciones corresponden al ambito mexicano y el resto a diversos paises.

3.2. La mayoria de los documentos publicados estan relacionados principalmente con dos disciplinas
cientificas: la sociologia y la psicologia. También, aunque en menor medida, se ubican en la medicina

y la psiquiatria. Los expertos(as) entrevistados(as) lo confirman.

3.3. Se identifica que son mds abordados los temas relacionados con aspectos “Criticos”, por ejemplo,
violencia, explotacion sexual infantil, adicciones, trabajo infantil, etc., que aquellos aspectos que
constituyen capacidades y habilidades, por ejemplo: capital social y redes sociales, relaciones
familiares, ciudadania, etc. Esto podria ser un indicio del tipo de enfoque con el que aln se estudia

esta tematica.

3.4, En este mismo sentido, los (as) expertos (as) que se entrevistaron advierten sobre la ausencia de
investigaciones que reflejen la participacién de nifios y nifias en la construccidon de intervenciones y
politicas sociales. Asimismo se refleja una tendencia a llevar a cabo las investigaciones con muy poco
nivel de involucramiento de los sujetos del estudio, y de los investigadores en el contexto del

fenédmeno.

3.5. Existe poca literatura relacionada con las condiciones de salud mental de esta poblacidn, lo que
hay, se relaciona con el tema de las adicciones. Segun los(as) actores entrevistados(as), y corroborado
en los resultados de la recopilacidon de informacién, existen pocos modelos terapéuticos para trabajar

con la poblacién que vive en calle.

3.6. Los temas poco abordados, y que constituyen areas de oportunidad para futuras investigaciones,
son principalmente los relacionados con maternidad y paternidad callejeras, zonas de arraigo a la
calle y de riesgo, relaciones y participacién, principalmente la relacion con las autoridades vy

hostigamiento y acoso por parte de las mismas.
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3.7. Hay pocos documentos sobre legislacion (solo se encontraron 3) y aspectos juridicos relacionados
con el dmbito de esta tematica. También se obtuvieron pocos textos referidos a politicas publicas o a

programas gubernamentales.

3.8. Los documentos clasificados como del tipo de enfoques tedricos corresponden al 15% del total de
documentos hallados. Lo mas probable es que las investigaciones en este tema estan sustentadas en

teorias mads generales.

3.9. Se encontraron 20 documentos caracterizados como estadisticas. Sin embargo, a partir de lo
comentado por el equipo de busqueda y corroborado con las entrevistas a los actores relevantes,
estos documentos: a) no estan actualizados, b) estan centrados, basicamente, en los temas de
violencia, explotacion sexual infantil y tendencias y caracteristicas sociodemograficas, c). No estdn
enfocadas al contexto mexicano, d). La mayoria hablan sobre infancia en general y pocas se centran

en las poblaciones callejeras.

3.10. Se encontré una gran cantidad de documentos catalogados como modelos, que pertenecen en
su mayoria, a propuestas de intervencién. Esto es un hallazgo muy importante pues uno de los datos
que resultaron de la consulta a organizaciones es que casi no habia modelos de intervencién

publicados a partir de los cuales aprender o compartir las experiencias.

3.11. Segun los actores entrevistados(as) y la propia experiencia del equipo de busqueda de GESOC,
existen varias experiencias y casos practicos de organizaciones en nuestro pais que no se han
sistematizado ni documentado. Esta podria ser la principal razén por la que se hayan encontrado

menos documentos de México que de otros paises, por ejemplo, de Brasil.

3.12. Muchos de los documentos encontrados abarcan mas de una variable de investigacién por lo que
fue dificil clasificarlos en solo una categoria. Esto implica que probablemente hay mas documentos
de ciertos temas pero que estan clasificados prioritariamente en otras categorias o variables debido a

que la categorizacién necesariamente fue excluyente.
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3.13. La busqueda de documentos no ha sido agotada tanto a nivel de la red cibernética como en las
bibliotecas, sin embargo, es una muestra amplia de la cantidad de literatura que existe. De acuerdo
con las y los expertos entrevistados, la busqueda fue muy amplia y, sin embargo, hay sugerencias de

sitios donde se podria buscar mas material.

4. Resultados del analisis comparativo entre los hallazgos y las

necesidades de conocimiento e informacion de las organizaciones

Uno de los componentes clave del proyecto general del Grupo Puebla-México es el
identificar el nivel de distancia que hay entre las necesidades de informacion y conocimiento
que tienen las organizaciones que operan programas dirigidos a infancia y juventud en
situacion de vulnerabilidad y exclusién social y los estudios, investigaciones e informacion

disponible respecto a dicha tematica.

Para llevar a cabo el analisis comparativo entre oferta y necesidades en relacién a la tematica
estudiada, se realizd un andlisis de brecha, el cual consistid en evaluar la distancia que hay
entre las necesidades particulares de informacién y conocimiento de las organizaciones(s) y
lo que se ha publicado al respecto, asi como la concordancia entre la dificultad percibida por

las organizaciones y la real para encontrar algun tipo de informacion.
El andlisis se orientd con base en las siguientes preguntas:
1. ¢équé informacion es considerada mas importante y enriqguecedora para el trabajo de las

organizaciones y cudl es su distancia con la informacién que se encontrd en la investigacion

documental?

® Dichas necesidades fueron identificadas por GESOC mediante una consulta a un grupo representativo de 11 OSCs que atienden poblacion
infantil y juvenil en situacion de calle y/o riesgo.
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équé informacidén es considerada por las organizaciones como dificil o escasa de encontrary

qué informacion fue la que mas se encontré en la busqueda?

équé categoria o conjunto de temas es considerada como prioritaria por las organizaciones y

cual es su distancia con la informacion que se encontré en la investigacion documental?

équé temas especificos fueron considerados los mas importantes por las organizaciones y
cual es su distancia con el tipo y cantidad de temas que se encontraron en la investigacion

documental?

Procedimiento para el analisis de brecha.

El andlisis estuvo basado en la informacién concentrada en dos documentos principales: 1).
El reporte de la consulta sobre necesidades que se aplicé a once organizaciones que trabajan
con niflos y nifias en riesgo y en situacidon de calle y 2). El reporte de resultados de la
investigacion documental con las busquedas de informacién y conocimiento sobre infancia y

juventud en situacién de vulnerabilidad y exclusidn social.

De los resultados de la consulta a las organizaciones, se retomaron las respuestas a las
preguntas sobre la informacidn mas relevante para su organizacion, la informacion con
mayor dificultad para ser obtenida, la categoria de informaciéon con mayor prioridad y los

temas especificos mas importantes para ellas.
Se llevd a cabo la comparacién entre necesidades de las organizaciones y los resultados de la
investigacion, mediante tablas en donde se colocaron, en un lado, el valor jerarquico que se

le habia dado a cada opcidn de respuesta en la consulta y que reflejaba sus necesidades, y en
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el otro lado, el nivel jerarquico (de acuerdo a la cantidad de documentos obtenidos) que se

recopilaron en la busqueda de informacion.

Resultados del andlisis de brecha.

La informacidn considerada como mds importante vs la que se encontrd en mayor cantidad.

Figura 5.
Distribucion de los tipos de informacion considerados como mas importantes seguido del lugar que ocupan

en cuanto a cantidad de documentos encontrados.

Informacion considerada como importante y enriquecedora
para las organizaciones vs lo que se encontré

Metodologiasy Enfoques Investigacionesy Cifrasy Datos Postura de
modelosde tedricos estudios Estadisticos actores
intervencién aplicados involucrados

™ Necesidades ™ Lo que hay

En la figura 5 se observa que las metodologias y modelos de intervencién es la informacién
gue las organizaciones consideraron como prioritaria y enriqguecedora para su trabajo,
seguido de los enfoques tedricos y las investigaciones y estudios aplicados. Los resultados

sobre el tipo de informacion mas abundante en la literatura nos dicen que son las
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investigaciones y estudios aplicados el tipo de informacién mas producido, seguido por las

metodologias y modelos de intervencién y los enfoques tedricos.

La mayor distancia encontrada entre necesidades y lo que existe, es en las cifras y datos
estadisticos, que ocupan el lugar nimero 3 en cuanto a las prioridades de las organizaciones.
Los resultados de la busqueda nos indican que es el tipo de informacion que menos existe en

la literatura.

Otra brecha importante se observa en los enfoques tedricos, que es considerada como nivel
2 de prioridad por las organizaciones y aunque si existen documentos al respecto, no estan

ubicados como de los que mayormente existen.

La informacion considerada como mds dificil de encontrar vs la informacion que mds se

encontré en la busqueda.

Figura 6
Distribucion de los tipos de informacion considerados como mas dificiles de encontrar seguido del lugar que

ocupan en cuanto a cantidad de documentos encontrados.
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Informacion que se considerd dificil de encontrar vs
lo que se encontro

Cifras y Datos Investigacionesy Metodologiasy Enfoquestedricos Posturas de
Estadisticos Estudios aplicados modelosde actores
intervencion involucrados

™ Percepcionde dificultad ™ Lo que hay

En la consulta, las organizaciones indicaron que la informacién mas dificil de conseguir eran
las cifras y datos estadisticos, seguidos por las investigaciones, los modelos de intervencion y
los enfoques tedricos. Los resultados de las busquedas nos indican que la informacién que
menos se encontrd fueron cifras y datos estadisticos, lo que concuerda con lo expresado por
las organizaciones. Sin embargo, en cuanto a las investigaciones aplicadas que estdn
ubicada como informacién en segundo orden de dificultad para conseguirla, es la
informacién que mas abundé en lo recopilado, lo que contradice la percepcién de las
organizaciones en la consulta. El resto de la informacidn coincide con lo expresado en la

consulta.

Categoria de Informacidn considerada como prioritaria vs categoria de informacion en la que

se hallaron mds documentos.

Figura 7.
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Distribucion de las categorias de informacién considerados como mas dificiles de encontrar seguido del lugar

que ocupan en cuanto a cantidad de documentos encontrados.

Categorias de informacion prioritariasvs lo
que se encontro

Acceso y calidad Riesgosy Relacionesy Intervencién Identidad
de recursosy situaciones Participacion
derechos criticas

™ Prioridades ™ Lo que hay

En la consulta, las organizaciones priorizaron la categoria temas relacionados con el acceso y
calidad de recursos y derechos, al igual que la de riesgos y situaciones criticas. Después
ubican en orden de prioridad a la categoria de relaciones y participacion, posteriormente
intervencion y, por ultimo, identidad. La mayor distancia entre necesidades y lo que hay, se
refleja en la categoria de temas referidos a relaciones y participacion, ya que siendo una

categoria ubicada en el tercer lugar en prioridad, es la que cuenta con menos documentos.
En la busqueda, se encontraron mas documentos que pertenecen a la categoria de

intervencion, la cual se ubica en el cuarto nivel de prioridad por las organizaciones, seguida

de acceso y calidad de recursos, riesgos y situaciones criticas

41



"’ gesoc a.c.

GESTION SOCIAL ¥ COOPERACION

Temas considerados por las organizaciones como los mds importantes y su distancia con la

cantidad de documentos encontrados.

Tabla 8

Temas ordenados jerarquicamente por nivel de prioridad y el porcentaje de textos encontrados sobre ese

tema en la busqueda

% DE TEXTOS
PRIORIDAD TEMAS ENCONTRADOS

1 Modelos, programas e iniciativas sociales sistematizados. 20.44%
2 Educacion para la vida. 0.28%

Rasgos psicosociales asociados tanto al riesgo de calle como al
callejerisimo. 8.15%

Politicas sociales. 5.94%
Violencia. 10.77%

3

4

5

6 Medios de vida y estrategias de sobrevivencia en calle
7

8

9

Trabajo infantil. 8.43%

Relaciones familiares. 1.52%
Relaciones con las instituciones de ayuda. 0.97%

10 Estereotipos y roles de género. 1.24%

11 Tendencias y caracteristicas sociodemograficas.

12 Maternidad y paternidad callejera. 0.83%

13 Abuso sexual. 1.10%

14 Adicciones. 4.42%

15 Capital social y redes sociales. 0.97%

16 Salud en general (basica). 1.66%

B | s cinco temas mas encontrados.

En el andlisis especifico de los temas que las organizaciones consideran prioritarios para su
desempefio, se encontrd que el tema considerado mds importante correspondié con el tema
con mas documentos hallados (Modelos, programas e iniciativas sociales sistematizados) no
asi para los siguientes temas en prioridad. El segundo tema en orden de prioridad
(educacidn para la vida) es uno de los temas que menos documentos se encontraron en la

literatura. Los temas de rasgos psicosociales y violencia si corresponden a los temas con mas
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documentos encontrados. Trabajo infantil, que es considerado como el séptimo tema en
relevancia, es el segundo tema con mds documentos encontrados en la busqueda.
Tendencias y caracteristicas sociodemograficas ocupa el onceavo lugar en relevancia y el

quinto en mas documentos encontrados.

En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de documentos encontrados en temas que no

fueron considerados como prioritarios por las organizaciones.

Tabla 9

Temas que no fueron considerados como prioritarios y el porcentaje de textos que de ellos se encontraron

% DE TEXTOS
TEMAS ENCONTRADOS
Explotacién sexual infantil 3.73%
Estigmatizacion y discriminacion. 3.59%
Derechos 2.90%
Ciudadania. 1.24%
Infecciones de transmision sexual. 0.83%
Hébitat. 0.69%
Caracteristicas sociales 0.69%
Relaciones con autoridades. 0.55%
Padecimientos y trastornos mentales. 0.41%
Hostigamiento y acoso de autoridades. 0.28%
Zonas de arraigo a la calle y de riesgo. 0.14%

Es interesante observar que los temas de explotacion sexual infantil, estigmatizacion vy
discriminacidn y derechos ocupan de los primeros lugares en temas con mas documentos

encontrados.

Conclusiones del analisis de brecha:
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La mayor brecha o distancia que existe entre necesidades de las organizaciones y existencia
de informacién al respecto, se da en cuanto a cifras y datos estadisticos. Se comprueba la

poca existencia de documentos de este tipo en la literatura sobre el tema.

Otra brecha importante es la que se da entre la necesidad de contar con informacién sobre
temas acerca de relaciones y participacion y los resultados obtenidos, ya que se observa que
es la categoria de temas menos documentada. Esto es relevante pues es uno de los aspectos

considerados como prioritarios para el trabajo de las organizaciones.

Una necesidad expresada por las organizaciones es la de contar con investigaciones sobre la
temadtica, y contrario a lo que éstas perciben de que hay muy pocas, las investigaciones

fueron el tipo de informacién mas encontrado en la literatura relacionada con el tema.
En donde se observa correspondencia entre necesidades e informacién que existe, es en

cuanto a modelos de intervencidn, ya que se encontrd una cantidad considerable (147) de

documentos al respecto.
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5. Conclusiones

Los resultados nos reflejan que existe amplia literatura con referencia a la tematica. Sin
embargo, también serd importante pasar a un segundo nivel de analisis de lo ya encontrado,
es decir, a evaluar la calidad, pertinencia, enfoque, vigencia y actualizaciéon que tienen los
documentos recopilados para poder emitir un diagndstico mas profundo sobre el estado

actual de las investigaciones sobre el tema.

Se tiene conocimiento de que existen muchas e importantes experiencias de intervencion de
parte del sector de organizaciones enfocadas en atender a la infancia y juventud en
vulnerabilidad y callejerismo, pero muy pocas de ellas han sido sistematizadas para aportar
mas y mejores conocimientos a favor de la nifiez. Es importante involucrar a las
organizaciones locales que trabajan con esta poblacidén para que participen en la produccién,
sistematizacién y diseminacidon de informacion y hacer conciencia de la trascendencia que puede

tener la generacion y uso de informacion confiable y de calidad.

En el proceso de investigacidn no se identificaron iniciativas que aglutinen informacion vy
experiencias practicas de las organizaciones para la incidencia en politicas que afecten a la

infancia o al fortalecimiento mismo del sector.

Aunque la busqueda de informacién abarcé gran parte de los documentos disponibles en la
red cibernética y en bibliotecas, todavia falta abarcar otros espacios para recopilar en otras

fuentes de informacion.

Los sitios y mecanismos por los que circula la informacién que se produce y que se relaciona
con la infancia, tienen caracteristicas que hacen dificil su acceso, comprensién y uso para un

amplio numero de organizaciones y otros actores involucrados. De esta manera un
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componente mas que caracteriza la brecha entre las necesidades y el estado que guarda la
oferta de informacién y conocimiento no sélo es la ausencia de ella en algunos temas, sino

también la de acceder y utilizar informacion de calidad y actualizada.

Se refleja como indispensable la construccion de sitios y mecanismos para facilitar el acceso y
hacer mas comprensible la informacion y los métodos de analisis de la misma. Ademas, es
necesario construir alianzas locales, nacionales e internacionales para fortalecer las

posibilidades de comunicar y compartir informacion.

El Grupo Puebla-México marca un paso importante en el esfuerzo de integrar y recopilar la
informacidn respecto del Estado del conocimiento e informacion sobre la Infancia vulnerable
en México ya que se constituiria en el primer esfuerzo de compilaciéon y analisis de la

informacién que producen las distintas instancias.
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