Resumen Ejecutivo

Quiénes somos

Creada en 2006, Gestidn Social y Cooperacién (GESOC) es una organizacion de la sociedad civil (OSC)
dedicada a investigar, monitorear y evaluar el desempefio de instituciones publicas, las OSC y las
empresas de alto impacto social para incidir en la produccién de los resultados de valor publico que
requieren y demandan los ciudadanos.

Para ello, GESOC ha realizado investigacién aplicada y ha desarrollado modelos y metodologias de
evaluacién, meta—evaluacién, monitoreo y rendicion de cuentas basada en desempefio que son
aplicables al contexto de la administracion publica, las empresas y las OSC.

Antecedentes

En el afio 2007, como parte de la Politica de Evaluacion del Desemperio Federal (PED), se llevd a
cabo la evaluacion externa a aquellos programas gubernamentales sujetos a reglas de operacién
(ROP) y otros de subsidio.

De acuerdo a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales de la
Administracion Publica Federal y al Programa Anual de Evaluacion 2007, la evaluacién se
concentrd en analizar la “consistencia y resultados” (ECR) que mide la solidez del disefio y las
previsiones institucionales y operativas con las que cuentan dichos programas.

Hasta ahora la politica de transparencia y rendicién de cuentas del gobierno federal en torno a la
PED se ha limitado a hacer publicas las evaluaciones, sin desarrollar herramientas que faciliten
efectivamente el uso de la informacién generada. Esta se presenta de forma compleja, dispersa y
desvinculada de otros aspectos clave como informar el presupuesto publico o la mejora en el
disefio de las reglas de operacion de los programas.

indice de Calidad de Disefio (ICADI)

Ante esta situacion, GESOC inicié un trabajo de sistematizacién, analisis y comparacion de los
resultados de las ECR publicadas que culminé en la construccién del indice de Calidad de Disefio
(ICADI).

El ICADI es una herramienta agil, sencilla y Gtil que permite conocer, comunicar y valorar la
calidad del disefio de 104 programas federales sujetos a ROP y otros de subsidio con la cual, se
busca contribuir al fortalecimiento de la rendicién de cuentas gubernamental, la mejora continua
de los programas y la calidad del gasto publico.

La premisa basica del ICADI es: un programa gubernamental que cuenta con un disefio claro y
coherente, con una visién estratégica de mediano plazo, una operacién consistente y un perfil de
orientaciéon a resultados y a la ciudadania, tendrd mayores probabilidades de tener un
desempefio satisfactorio y ofrecer mejores resultados vinculados a los objetivos inicialmente
propuestos.



e Por sus caracteristicas, el ICADI refleja el potencial de desempefo y resultados de los
programas federales sujetos a ROP y otros de subsidio de acuerdo a su calidad de disefio, en
una escala de 0 a 10 y utilizando las respuestas de los evaluadores externos.

e El ICADI fue construido a partir de tres subindices mediante los cuales se clasificaron aspectos
diferenciados de la calidad del disefio de cada programa.

o Subindice de Disefo y Alineacion Estratégica, que agrupa la informacién relacionada
con la definiciéon de objetivos, metas y alcances estratégicos del programa federal
evaluado.

o Subindice de Operacidn, que integra la informacién relacionada con las previsiones
institucionales y organizacionales que permitirian una correcta operacién de los
programas por parte de las dependencias ejecutoras.

o Subindice de Orientacidn a Resultados y a la Ciudadania, que agrupa lo referente a
las previsiones de los programas para medir resultados e impactos, asi como la
percepcidén y opinidn de la poblacidn objetivo.

e Para ubicar con mayor claridad la situacion de cada programa en aspectos de disefio y alineacién
estratégica, operacion y orientacion a resultados y a la ciudadania, GESOC propuso un sistema de
semaforos para cada subindice que integra el ICADI.

Calificaciones
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(Ver anexo 1 con la tabla de resultados generales)

e En términos generales, un programa que bajo la medicion del ICADI cuenta con una calificacion
de 10 deberia cumplir con las siguientes afirmaciones:

SUBINDICE

Disefio y Alineacion
Estratégica

Operacion

ATRIBUTOS

El problema al que va dirigido el programa esta correctamente definido.

El Fin y el Propdsito estan claramente definidos y corresponden a la solucién del problema.
Los componentes del programa son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito.

Los indicadores con los que cuenta el programa son claros, relevantes, adecuados y
monitoreables.

El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus reglas de operacion.
El programa cuenta con planes estratégicos actualizados, recolecta regularmente
informacion oportuna y veraz y cuenta con metas pertinentes y plazos especificos para su
cumplimiento.

El programa y la dependencia ejecutora cuentan con:

Procedimientos estandarizados para la atencién de los beneficiarios.
Informacién sistematizada sobre los avances del programa.
Una estructura organizacional que permite alcanzar el Propdsito.



e  Mecanismos de transferencia de recursos eficaces y eficientes.

e Practicas financieras basadas en informacién oportuna.

e  Sistemas de informacion integrados.

e  Procedimientos para la medicidn costo—efectividad de su ejecucion.

e Indicadores de eficiencia.

e  Sistema de Transparencia y Rendicién de Cuentas para los funcionarios involucrados.

e Mecanismos de difusién de informacion internos y externos.

e  El programa cuenta con métodos para cuantificar y determinar la poblacién potencial y

objetivo, asi como con mecanismos que permiten conocer el grado de satisfaccion de la
poblacién beneficiaria.

Orientacion a e  Elavance de la cobertura del programa es el adecuado considerando su Fin y Propésito.
Resultadosyala e  El programa recolecta regularmente informacion veraz y oportuna sobre el avance de sus
Ciudadania indicadores de Propdsito y Fin.

e El programa ha realizado evaluaciones externas con metodologias rigurosas que permiten
medir el impacto del programa.

. El programa ha demostrado un adecuado progreso en alcanzar su Propdsito y Fin.

Por antitesis, un programa con calificacion cero seria aquél que no cumple con ninguno de los
atributos arriba sefialados.

Hallazgos principales

1.

Existe una baja calidad de los programas publicos, casi cuatro de cada diez programas obtuvieron
una calificacién reprobatoria. En promedio, los 104 programas apenas alcanzan una calificacién
minima aceptable en términos de calidad de disefio (promedio de 6.3 en escala de 0 a 10).

El aspecto mas débil de los programas es la orientacién a resultados y a la ciudadania. En este
subindice los programas obtuvieron 4.9 de calificacion promedio. La cultura burocratica
prevaleciente hace que los esfuerzos se orienten al cumplimiento de la normatividad y de los
procedimientos (la calificacién promedio en el subindice de operacion fue de 7.1), mds que a los
resultados y a los ciudadanos.

Los diez programas con alto peso presupuestario, los cuales reciben mayor atencién de los
legisladores y funcionarios, obtuvieron una calificacion promedio reprobatoria de 5.9, por debajo
del resto de los programas. Destacan los programas de Alianza para el Campo, de Sagarpa;
Adultos Mayores, de Sedesol, y Enciclomedia, de la SEP, con calificaciones de 4.4, 4.0 y 1.6,
respectivamente. Cabe sefialar que Enciclomedia se encuentra en el lugar 102 del ranking de 104
programas revisados.



- Orientaciéna
Ppto. Disefio y !

Programa aprobado  Calif. | Rank alineaciéon | Operacion resul:ll:os v
2009 (mdp) estratégica e
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (PDHO), Coordinacién 46,396 80 26 Q) Q@ Q@
Oportunidades
Programa Salud para Todos: Seguro Popular de Salud (SP), CNSPSS 41,368 5.8
Programa de Apoyos Directos al Campo (PROCAMPO), ASERCA 16,678 6.9
Programa de Atencién a los Adultos Mayores (PAAMZR), SEDESOL / Central 11,976 4.0
Alianza para el Campo (APC), SAGARPA / Central 10,061 4.4
Programa de Apoyos Directos al Productor por Excedentes de Comercializacion para 9,063 5.7

Reconversion Productiva, Integracion de Cadenas Agroalimentarias y Atencién a
Factores Criticos (Ingreso Objetivo), SAGARPA / Central

Programa IMSS-Oportunidades (IMSS-0), IMSS 6,000 7.9
Programa Integral de Agricultura Sostenible y Reconversion Productiva en Zonas de 5,536 8.8
Siniestralidad Recurrente (PIASRE), SAGARPA / Central

Programa Especial de Educacion. Componente Enciclomedia (ENCICLOMEDIA), SEP / 5,291 1.6

Central
PROARBOL, CONAFOR 4,744 6.4

A partir del estudio, puede sefialarse que:

Respecto a la capacidad burocratica:

1.

Las calificaciones obtenidas por los programas reflejan que los funcionarios publicos no poseen
las competencias necesarias para disefiar correctamente una politica publica.

Esta carencia es particularmente preocupante, ya que desde hace seis afios México cuenta con
un servicio profesional de carrera cuyo costo de operacién fue para 2009 de 283.3 millones de
pesos y de 270.8 millones para 2008.

Respecto a los programas:

1.

En un contexto de crisis y dada la pobreza y la desigualdad que se vive en el pais, es lamentable
que los programas de los sectores de asistencia social; temas agrarios; y urbanizacién, desarrollo
regional y vivienda sean los que cuenten con las calificaciones mas bajas en la calidad de su
disefio (4.8, 4.2 y 3.9, respectivamente).

En ese tenor, las secretarias de Desarrollo Social, de la Reforma Agraria y de Salud tienen las
calificaciones mas bajas con 4.9, 4.2 y 3.8, respectivamente.

A su vez, en la lista de los diez programas peor calificados de los 104 analizados, estan los
relacionados con la atencion de la familia, la mujer y grupos etarios. Tales son: Programa de la
Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG), de la SRA, con una calificacidn de 2.7; el programa de
Becas para Madres Jovenes y Jévenes Embarazadas, de la SEP (2.6); asi como los programas del
DIF de Desayunos Escolares (lugar 94 con 3.0 de calificacién); el Programa de Atencion a
Menores de 5 afios en Riesgo y No Escolarizados (con 2.7); el Programa de Atencion a la Infancia
y Adolescencia (PAIA-DIF, con 2.1) y el mismo programa Enciclomedia con 1.6 de calificacidn.

Respecto al tiempo de implementacidén de los programas:

1.

La evidencia sugiere que la antigliedad del programa es un factor clave en la calidad de su
disefio: a mayor tiempo de implementacion mejor calificacién promedio.
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Respecto a las practicas de transparencia y rendicidon de cuentas de la PED:

1. Las ECR representaron sin lugar a dudas el mayor y mas sistematico esfuerzo de evaluacién
realizado por la administracidn publica mexicana.

2. Debe reconocerse el importante esfuerzo del gobierno federal para transparentar los resultados
de las evaluaciones de los programas.

3. Sin embargo, limitarse a publicar los informes de evaluacidon en el sitio de internet de cada
dependencia dista mucho de ser una practica idénea de rendicion de cuentas. Ya que al estar
presentada de forma compleja y dispersa dificulta su utilizacién en otros aspectos clave de la
PED. La presentacién de resultados de las evaluaciones debe ser sistematica y publica, ya que
resulta de una alta valia para:

a. Informar el debate publico.
b. Evaluar la pertinencia y calidad de los programas.
c. Informar el presupuesto.
d. Mejorar los programas y procesos de gestidn publica.
e. Mejorar la rendicidn de cuentas.
Contexto
1. Los 104 programas federales evaluados y considerados en la construccion del ICADI, fueron

operados por las siguientes dependencias en 2007:
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ANEXO 1. Tabla de resultados.

Nombre del Programa

Programa de Desarrollo de Infraestructura de Temporal (DIT), CONAGUA

Programa de Uso Eficiente del Aguay la Energia Eléctrica (UEAEE), CONAGUA

Programa de Uso Pleno de la Infraestructura Hidroagricola (UPIH), CONAGUA

Programa de Ampliacidn de Distritos de Riego (ADR), CONAGUA

Programa de Ampliacién de Unidades de Riego (AUR), CONAGUA

Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), SEP / Central

Programa de Rehabilitacién y Modernizacién de Distritos de Riego (PRYM), CONAGUA

Subsidio a la Prima del Seguro Agropecuario (PSASA), Agroasemex

Programa de Abasto Social de Leche (PASL), Liconsa

Programa para la Construccion y Rehabilitacién de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas
Rurales (PROSSAPYS), CONAGUA

Programa Integral de Agricultura Sostenible y Reconversion Productiva en Zonas de Siniestralidad
Recurrente (PIASRE), SAGARPA / Central

Programa de Desarrollo Parcelario (PRODEP), CONAGUA

Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU), CONAGUA
Programa Nacional de Becas a la Excelencia Académica y al Aprovechamiento Escolar (NBEAAE), SEP /
Apoyos para el Fomento, la Formacion, el Desarrollo y la Consolidacion de Cientificos y Tecndlogos y de
Recursos Humanos de Alto Nivel (FFDCCyT), CONACYT

Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), Economia / Central

Programa de Apoyo a los Fondos de Aseguramiento Agropecuario (PAFAA), Agroasemex

Programa de Estimulos a la Productividad Ganadera (PROGAN), SAGARPA / Central

Programa de Desarrollo Regional Sustentable (PRODERS), CONANP

Programa de Capital de Riesgo para Acopio, Comercializacién y Transformaciény para el Servicio de
Cobertura (CRCCTSC), Fondo de Capitalizacién

Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME), Economia / Central
Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN), SEP / Central
Programa de Apoyo para Facilitar el Acceso al Financiamiento Rural (PAFAFR), Financiera Rural
Programa de Apoyo a las Organizaciones Sociales Agropecuarias y Pesqueras (PROSAP), SAGARPA /
Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica (COMPITE), Economia / Central
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (PDHO), Coordinacién Oportunidades

Programa IMSS-Oportunidades (IMSS-O), IMSS

Fomento a la Inversion rural y pesquera a través del Fondo de Riesgo Compartido para el Fomento de
Agronegocios (FOMOAGRO), INP

Programa de Organizacién Productiva para Mujeres Indigenas (POPMI), CDI

Programa de Agua Limpia (PAL), CONAGUA

Programa de Apoyo al Empleo (PAE), STPS / Central

Fomento a la investigacion cientifica (PROFIC), CONACYT

Programa de Educacion Primaria para Nifios y Nifias Migrantes (PRONIM), SEP / Central

Programa de Fondos Regionales Indigenas (FRI), CDI

Programa de Apoyo para acceder al Sistema Financiero Rural (PAASFIR), SAGARPA / Central
Programa de Abasto Rural (PAR), Diconsa

Programa de Apoyo Alimentario (PAL), Diconsa

Programa de Conservacién y Rehabilitacién de Areas de Temporal (PROCREAT), CONAGUA
Programa Fondo de Modernizacién para la Educacién Superior (FOMES), SEP / Central

Fondo para Atender a la Poblacion Rural Afectada por Contingencias Climatol6gicas (FAPPRAC),
SAGARPA / Central

Programa Fondo de Inversion de Universidades Publicas Estatales con Evaluacion de la ANUIES
(FIUPEA), SEP / Central

Atencidn a la Demandade Educacidn para Adultos (ADEA-MEVyT), INEA

Modelo de Educacion paralaViday el Trabajo (ADEA-MEVYT), INEA

Programa Escuelas de Calidad (PEC), SEP / Central

Programa de Apoyos Directos al Campo (PROCAMPO), ASERCA

Programa de Becas de Apoyo a la Practica Intensiva y Servicio Social de Estudiantes de Séptimo y
Octavo Semestres en Escuelas Normales P ublicas (PROBAPISS), SEP / Central

Programa Nacional de Becas y Financiamiento (PRONABES), SEP / Central

Programas del Consejo Nacional para la Culturay las Artes (PACMYC), CONACULTA

Total

9.8
9.7
9.7
9.5
9.5
9.4
9.4
9.0
9.0
8.8

8.8

8.7

8.7
8.4

8.4

8.3

8.2
8.1

7.1

6.9
6.9
6.9

6.9
6.7
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Nombre del Programa Total

Programa de Desarrollo Institucional Ambiental (PDIA), SEMARNAT / Central

Programa Nacional de Lectura (PNL), SEP / Central

Programa Educativo Rural (PER), SEP / Central

Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en Educacién Inicial y Bésica (OSC), CONAFE
Fomento a la Innovacién y al Desarrollo Tecnoldgico (AVANCE), CONACYT

Programa Comunidades Saludables (PCS), Salud / Central

PROARBOL, CONAFOR

Programa Alta Competencia (CONADE), CONADE

Programa Cultura Fisica (CONADE), CONADE

Programa de Infraestructura Basica para la Atencién de los Pueblos Indigenas (PIBAI), CDI
Programa de Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la Integracién Educativa (PNFEEIE), SEP /
Modelo Comunitario de Educacion Inicial y Basica (MCEB), CONAFE

Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC), STPS / Central

Fortalecimiento a la Telesecundaria (Telsec), SEP / Central

Programa Deporte (CONADE), CONADE

Programa de Atencién a Personas con Discapacidad (PAPD), DIF

Programa de Coinversién Social (PCS), INDESOL

Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD), Salud / Central

Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI), CDI

Programa Salud para Todos: Seguro Popular de Salud (SP), CNSPSS

Programa Asesor Técnico Pedagdgico (PATP), SEP / Central

Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR), Economia / Central
Programa de Apoyos Directos al Productor por Excedentes de Comercializacion para Reconversion
Productiva, Integracion de Cadenas Agroalimentarias y Atencidn a Factores Criticos (Ingreso Objetivo),
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM), Economia / Central
Fondo de Tierras (FTJER), Procuraduria Agraria

Joven Emprendedor Rural (FTJER), SRA / Central

Programa de Jovenes por México (JXM), SEDESOL / Central

Programa de Albergues Escolares Indigenas (PAEI), CDI

Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito parala Vivienda (Tu Casa), FONHAPO

Programa de Empleo Temporal (PET), SEMARNAT / Central

Programas del Fondo Nacional para el Fomento a las Artesanias (FONART), FONART
Programa de Opciones Productivas (POP), SEDESOL / Central

Programa de Promocion de Convenios en Materia de Justicia (PPCMJ), CDI

Alianza para el Campo (APC), SAGARPA / Central

Programa de Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas (PROFODECI), CDI

Fondo de Apoyo a la Competitividad de las Ramas Productivas (PACOM), SENASICA
Programa de Atencién a los Adultos Mayores (PAAMZR), SEDESOL / Central

Programa Habitat (HABITAT), SEDESOL / Central

Programa para el Desarrollo Local Microrregiones (PDLM), SEDESOL / Central

Programa de Coordinacion para el Apoyo de la Produccién Indigena (PROCAPI), CDI
Programa 3 X1 para Migrantes (3x1), SEDESOL / Central

Programa Vivienda Rural (PVR), SEDESOL / Central

Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas (PAJA), SEDESOL / Central

Programa de Guarderias y Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras (PGEI), SEDESOL /
Fondo de Apoyo para Proyectos Productivos (FAPPA), SRA / Central

Programa de Desayunos Escolares (EIASA-PDE), DIF

Programa de Atencién a Familias y Poblacidn Vulnerable (AFPV), DIF

Programa de Atencién a Menores de 5 afios en Riesgo y No Escolarizados (EIASA-PA<5), DIF
Programa de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG), SRA / Central

Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES), FONAES

Becas para Madres Jovenes y Jovenes Embarazadas (BMJJE), SEP / Central

Programa de Atencidn a la Infanciay Adolescencia (PAIA-DIF), DIF

Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables (EIASAA-PAASV), DIF

Programa Especial de Educacién. Componente Enciclomedia (ENCICLOMEDIA), SEP / Central
Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo (EIASA-PAAFV), DIF

Programa de Rescate de Espacios P ublicos (PREP), SEDESOL / Central
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